
 

 
www.prospera.pl                                                                                                                                     

Siedziba: ul. Dragana 20 d/38 80-809 Gdańsk; tel. kom. (0 601)91-05-09  e-mail: biuro@prospera.pl 

Biuro Projektów: ul. Damroki 1 d lok. 10 80-177 Gdańsk; tel. (0 58)320-89-56, fax (0 58)320-89-57 

ZAPRASZAMY NA SZKOLENIE! 
 

Nowe metody i techniki pracy z klientem 
pośrednika, doradcy zawodowego i lidera klubu pracy 

 

Szkolenie skierowane jest przede wszystkim do urzędników obsługujących klientów, w tym np. pośredników pracy, doradców 

zawodowych, specjalistów ds. szkoleń, pracowników socjalnych, psychologów, pedagogów, liderów klubów pracy i in. 
 

Cele szkolenia: 
Celem szkolenia jest zapoznanie uczestników i wyposażenie w umiejętność stosowania w praktyce, w obsłudze klientów urzędów 

pracy i innych instytucji rynku pracy i integracji społecznej, nowych metod i technik pracy pośrednika pracy, doradcy 

zawodowego, pracownika socjalnego i lidera klubu pracy z klientem. W ramach szkolenia uczestnicy będą mieli okazję rozwinąć 

swoje umiejętności kompetentnego pomagania i budowania profesjonalnego kontaktu, także z tzw. „trudnymi” klientami - dzięki 

wykorzystaniu nowoczesnych metod pracy. Szkolenie wspiera wdrażanie do praktyki publicznych służb zatrudnienia i integracji 

społecznej nowych standardów świadczenia usług. 
 

Metody szkoleniowe: 
Ze względu na specyfikę tematu szkolenia zajęcia będą realizowane metodami interaktywnymi m.in. w formie mini-wykładów, 

ćwiczeń indywidualnych i grupowych, dyskusji kierowanej przez trenera itp. 
 

Potwierdzenie odbycia szkolenia: 
Ukończenie szkolenia zostanie potwierdzone imiennym certyfikatem, potwierdzającym posiadaną wiedzę  i umiejętności. 
Na Państwa szczególne życzenie możemy oznakować materiały i zaświadczenia o ukończeniu szkolenia w podany przez Państwa 

sposób (np. zgodnie z zasadami wizualizacji projektów EFS PO KL). 
 

Trener prowadzący zajęcia: 

Elżbieta Liwosz 
Doświadczony doradca zawodowy (II Stopnia) - aktywny praktyk publicznych służb zatrudnienia, współautorka programu 

i podręcznika dla liderów klubów pracy. Absolwentka prawa, a także studiów podyplomowych z zakresu: „Zawodoznawstwo”, 

„Poradnictwo Zawodowe i Pośrednictwo Pracy”, „Zarządzanie Potencjałem Społecznym i Doradztwo Personalne”, „Zarządzanie 

Projektami Europejskiego Funduszu Społecznego”, a także licznych szkoleń i kursów. Posiada certyfikaty trenera-wykładowcy 

z uprawnieniami do szkolenia liderów klubów pracy oraz szkolenia trenerów-wykładowców kadr urzędów pracy. Realizatorka 

wielu projektów społecznych związanych z przeciwdziałaniem wykluczeniu społecznemu i aktywizacją społeczną i zawodową. 

Prezes Stowarzyszenia Pomocy Niematerialnej „SZANSA”. 
 

Planowany termin i miejsce szkolenia:  

Gdańsk, 16-19 lutego 2009  
Biuro firmy PROSPERA CONSULTING, ul. Damroki 1 d lok. 10 II piętro 80-177 Gdańsk-Jasień 
 

Termin zgłoszenia: 
Według kolejności zgłoszeń dokonanych poprzez przesłanie - faxem (58)320-89-57 - wypełnionego formularza zgłoszeniowego. 
 

Koszt szkolenia:   
1500 zł (obejmuje udział w zajęciach, materiały szkoleniowe, certyfikaty, przerwy kawowe i obiady) + 450 zł za 3 noclegi  

z wyżywieniem (dla osób rezerwujących noclegi w trakcie szkolenia – noclegi zorganizowane w miłym i kameralnym pensjonacie; 

dojazd z/do pensjonatu jest zorganizowany). Istnieje możliwość rezerwacji dodatkowych noclegów przed i po szkoleniu. 
 

UWAGA! 
Istnieje możliwość organizacji szkolenia we wskazanym przez Zamawiającego miejscu i terminie – dla grupy 

zorganizowanej (np. pracowników danej JST i/lub innych podległych jej instytucji). Uprzejmie prosimy o kontakt 

i uzgodnienie szczegółów! 
 

Więcej informacji organizacyjnych o szkoleniu, harmonogram zajęć oraz formularz 

zgłoszeniowy znajdą Państwo na naszej stronie:  www.prospera.pl - serdecznie zapraszamy! 


