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ZAPRASZAMY NA SZKOLENIE!

Nowe metody i techniki pracy z klientem
posrednika, doradcy zawodowego i lidera klubu pracy

Szkolenie skierowane jest przede wszystkim do urzednikow obstugujacych klientéw, w tym np. posrednikéw pracy, doradcow
zawodowych, specjalistow ds. szkolen, pracownikéw socjalnych, psychologéw, pedagogoéw, lideréw klubéw pracy i in.

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow i wyposazenie w umiejetnos¢ stosowania w praktyce, w obstudze klientéw urzedow
pracy i innych instytucji rynku pracy i integracji spotecznej, nowych metod i technik pracy posrednika pracy, doradcy
zawodowego, pracownika socjalnego i lidera klubu pracy z klientem. W ramach szkolenia uczestnicy bedg mieli okazje rozwing¢
swoje umiejetnosci kompetentnego pomagania i budowania profesjonalnego kontaktu, takze z tzw. ,,trudnymi” klientami - dzieki
wykorzystaniu nowoczesnych metod pracy. Szkolenie wspiera wdrazanie do praktyki publicznych stuzb zatrudnienia i integracji
spotecznej nowych standardéw swiadczenia ustug.

Metody szkoleniowe:
Ze wzgledu na specyfike tematu szkolenia zajecia bedg realizowane metodami interaktywnymi m.in. w formie mini-wyktaddw,
¢wiczen indywidualnych i grupowych, dyskusji kierowanej przez trenera itp.

Potwierdzenie odbycia szkolenia:

Ukonczenie szkolenia zostanie potwierdzone imiennym certyfikatem, potwierdzajgcym posiadang wiedze i umiejetnosci.
Na Panstwa szczegolne zyczenie mozemy oznakowaé materiaty i zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w podany przez Panstwa
sposob (np. zgodnie z zasadami wizualizacji projektéw EFS PO KL).

Trener prowadzacy zajecia:
Elzbieta Liwosz

Doswiadczony doradca zawodowy (Il Stopnia) - aktywny praktyk publicznych stuzb zatrudnienia, wspdtautorka programu
i podrecznika dla lideréw klubow pracy. Absolwentka prawa, a takze studiéw podyplomowych z zakresu: ,Zawodoznawstwo”,
,Poradnictwo Zawodowe i Posrednictwo Pracy”, ,Zarzadzanie Potencjatem Spotecznym i Doradztwo Personalne”, ,Zarzadzanie
Projektami Europejskiego Funduszu Spotecznego”, a takze licznych szkolen ikurséw. Posiada certyfikaty trenera-wykfadowcy
z uprawnieniami do szkolenia lideréow kluboéw pracy oraz szkolenia treneréw-wyktadowcédw kadr urzedéw pracy. Realizatorka
wielu projektow spotecznych zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu i aktywizacja spoteczng i zawodowa.
Prezes Stowarzyszenia Pomocy Niematerialnej ,,SZANSA”.

Planowany termin i miejsce szkolenia:

Gdansk, 16-19 lutego 2009

Biuro firmy PROSPERA CONSULTING, ul. Damroki 1 d lok. 10 Il pietro 80-177 Gdansk-Jasien

Termin zgtoszenia:
Wedtug kolejnosci zgtoszen dokonanych poprzez przestanie - faxem (58)320-89-57 - wypetnionego formularza zgtoszeniowego.

Koszt szkolenia:

1500 zt (obejmuje udziat w zajeciach, materiaty szkoleniowe, certyfikaty, przerwy kawowe i obiady) + 450 zt za 3 noclegi
z wyzywieniem (dla os6b rezerwujacych noclegi w trakcie szkolenia — noclegi zorganizowane w mitym i kameralnym pensjonacie;
dojazd z/do pensjonatu jest zorganizowany). Istnieje mozliwos¢ rezerwacji dodatkowych noclegéw przed i po szkoleniu.

UWAGA!

Istnieje mozliwo$¢ organizacji szkolenia we wskazanym przez Zamawiajacego miejscu i terminie — dla grupy
zorganizowanej (np. pracownikéw danej JST i/lub innych podlegtych jej instytucji). Uprzejmie prosimy o kontakt
i uzgodnienie szczeg6tow!

Wiecej informacji organizacyjnych o szkoleniu, harmonogram zaje¢ oraz formularz
zgloszeniowy znajda Panstwo na naszej stronie: www.prospera.pl - serdecznie zapraszamy!



